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Moderne Senioren- und Behindertenpolitik hat
sich schon lange und zu Recht von der
Vorstellung gelst, dass nur eine sténdig inten-
sivere und umfassendere Betreuung élterer
oder behinderter Menschen den sozialpoliti-
schen Fortschritt ausmachen kdnnte.

Vielmehr ist die ldngstmdgliche Selbst-
standigkeit und Selbstbestimmung der Betroff-
enen das iiberzeugendere Ziel: Dazu gehort
fiir viele Menschen, auch im Alter oder bei
einer Behinderung in den eigenen vier Wianden
zu wohnen, eigenstindig und selbstbestimmt
zu leben.

Dabei mdchten sie selbstdndiges
Wohnen mit der sicheren Vorsorge fiir die
Bewiltigung unvorhersehbarer Ereignisse
wie Unfall oder Erkrankung verbinden.
Dieses Bediirfnis steigt, wenn die eigenen
Kinder, Verwandte und Bekannte nicht in
unmittelbarer Ndhe wohnen und man sich
langst nicht jeden Tag sieht.

Dartiiber hinaus wire es fiir viele alte oder
behinderte Menschen hilfreich, wenn ein
Ansprechpartner zur Verfiigung stiinde, der
Hilfe und Unterstiitzung bei kleineren oder
grofleren Problemen des Alltags organisiert
oder vermittelt.

Hilfe und Unterstiitzung nach Wunsch und
wenn‘s drauf ankommt — das gewéhrleistet die
Einrichtung eines Hausnotruf-Systems.

Bei der Kldrung der Fragen, welche
Hilfeangebote unter dem Titel Hausnotruf
angeboten werden und ob in dem Sortiment
dieser Leistungen auch die fiir Sie erforder-
lichen enthalten sind, will Thnen diese
Broschiire helfen.

In ihr finden Sie alles Wichtige rund um
die Nutzung eines Hausnotrufs: von A wie
Antragstellung bis Z wie Zusatzleistung.

Denn gute Information vorab macht die
richtige Entscheidung leichter.
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Vorab bemerkt

HAUS(NOT)RUF: Service im Alltag
und Sicherheit im Notfall

Dabei seinist ales—so sagt man. Das gilt nicht nur fir
Aktivitaten in jungen Jahren. Esist lebenslang wichtig,
teilnehmen zu kénnen an den kleinen und grol3en
Geschehnissen, die die Welt fir jeden von uns ausmachen:
an den Entwicklungen in der Familie, an Ereignissen

im Freundeskreis, am Leben im Stadtteil, am Geschehen
in der Politik. Das gilt bisins hohe Alter und auch fir
Menschen, die chronisch krank oder behindert sind.

Manchmal braucht diese Teilhabe am Leben ein Hilfs-
mittel. Der HAUS(NOT)RUF ist ein solches Hilfsmittel.
Er kann dazu beitragen, Sie an der Welt um Sie herum
teilhaben zu lassen — auch dann, wenn Sie voriiberge-
hend oder langerfristig auf die Hilfe und Unterstiitzung
durch andere angewiesen sind. Der moderne
HAUS(NOT)RUF bietet Serviceim Alltag und
Sicherheit im Notfall.

Hausnotruf-Einrichtungen gibt es in Nordrhein-West-
falen seit nahezu 20 Jahren. Das damalige Startangebot,
immer und leicht erreichbare Kontaktstelle in medizi-
nischen Notféllen zu sein, ist in den zurtickliegenden
Jahren mit Unterstuitzung der Landesregierung zu
einer Palette von Dienstleistungen ausgebaut worden.
Jetzt helfen viele Hausnotrufdienste nicht nur im
medizinischen Notfall, sondern stehen dartber hinaus
auch als Ansprechpartner bereit, um durch ihre
Leistungen den Alltag der Menschen freundlicher und
bequemer zu machen. Diese Weiterentwicklung des
Leistungsspektrums vieler Dienste will die Broschre
auch durch ein bewusst als Blickfang gestaltetes
Schriftbild vor Augen fiihren: HAUS(NOT)RUF; das
steht fiir Rufmdglichkeiten von zu Hause aus, aber
nicht 1anger allein, fur Félle der Not.

Diese Broschire informiert Sie dartber, was dieser
weiterentwickelte HAUS(NOT)RUF heute alles kann.
Hier die Themen der Broschiire im Uberblick:

—Im Kapitel HAUS(NOT)RUF —was ist das? erfahren
Sie, wie HAUS(NOT)RUF funktioniert, welchen
Service und welche Sicherheit er fir Sie bietet
(Seite 4).

WVenn Sie wissen wollen, ob HAUS(NOT)RUF fir
Siein Frage kommt, lesen Sie am besten weiter ab
Seite 7. Hier finden Sie einen kleinen Test, den Sie
allein oder zusammen mit Angehdrigen oder Freun-
den machen kdnnen.

—im HAUS(NOT)RUF gibt es verschiedene Leistungs-
pakete sowie eine Reihe von Zusatzleistungen, die
sich genau auf Ihre Wiinsche abstimmen lassen.
Sieinteressieren sich dafiir, welche Leistungen Sie
fUr welchen Preis bekommen? Dann lesen Sie die
Informationen auf Seite 14.

[ Vertrauen ist gut, ein Vertrag ist besser: Was ein
schriftlicher Vertrag mit einem HAUS(NOT)RUF-
Dienst beinhalten sollte, finden Sie auf Seite 18.

—An wen kdnnen Sie sich wenden, wenn Sie noch
mehr zum HAUS(NOT)RUF wissen wollen?
Eine Ubersicht dazu finden Sie auf Seite 21.

[fin Stichwortverzeichnisim Anhang hilft Ihnen, die
Informationen zu den fur Sie besonders interessanten
Dingen in dieser Broschiire schnell zu finden
(Seite 23).



HAUS(NOT)RUF: Was ist das?

Siewollen im Alter selbststéndig bleiben und
in Ihrer Wohnung und gewohnten Umgebung
leben? Dann sollten Siefrihzeitig nach

M 6glichkeiten Ausschau halten,

die Siein Ihrem Vorhaben unter stiitzen.

Der HAUS(NOT)RUF ist dazu eine gute und
komfortable L 6sung. Wenn Sie dieses Angebot
bisher noch nicht kennen, wollen Sie sicher
wissen, wie HAUS(NOT)RUF funktioniert
und welchen Nutzen Sie davon haben.

EineHAUS(NOT)RUF-Anlage |&sst sich

in jeder Wohnung schnell und ohne Aufwand
einrichten. Sie benétigen dazu lediglich Ihren
Telefonanschluss sowie eine ganz normale
Steckdose (220 Volt). Umbaumalinahmen sind
im Regelfall nicht notwendig.

Was gehort zu einer
HAUS(NOT)RUF-Anlage?

[ Erstens das HAUS(NOT)RUF-Gerét, dasin zwei
Ausfiihrungen angeboten wird: entweder als Zusatz-
gerdt zu Ilhrem normalen Telefon (siehe Abbildung 1)
oder aber als Ersatz fir Ihr bisheriges Telefon (siehe
Abbildung 2). Mit einem solchen HAUS(NOT)RUF-
Gerét kénnen Sie wie gewohnt telefonieren und auch
den HAUS(NOT)RUF-Dienst erreichen. Fur welches
Modell Sie sich entscheiden, eines gilt fir jedes
HAUS(NOT)RUF-Gerét: Esist Ihr direkter
Anschlul zur HAUS(NOT)RUF-Zentrale.

[ Zweitens der sogenannte Funkfinger, das wichtigste
Teil der HAUS(NOT)RUF-Anlage. Damit kdnnen
Sierund um die Uhr und von jeder Stelle Ihrer Woh-
nung mit der HAUS(NOT)RUF-Zentrale Kontakt
aufnehmen. Einige Hersteller bieten den Funkfinger
in Form eines Medaillons an, das an einer Hal skette
getragen wird. Bei anderen Herstellern gleicht der
Funkfinger einer Uhr, die am Handgelenk mitgefthrt
wird (siehe Abbildungen 3 bis 7). Allen Funkfingern
gemeinsam ist: Sie sind wasserdicht und stof¥fest,
und damit immer funktionsfahig.

Jede Ausfuihrung hat ihre Vorteile, Uber die Sie die
HAUS(NOT)RUF-Dienste in einem Beratungsgesprach
gerne informieren. Welche Ausfiihrung fur Sie die beste
ist, mussen Sie selbst entscheiden. Vielleicht besprechen
Sie sich dartiber mit Ihren Verwandten oder Freunden.




Was passiert, wenn
man den Funkfinger betatigt?

Ob als Halskette oder Armbanduhr: Mit dem Funkfinger
stellen Sie durch Knopfdruck eine Sprechverbindung
mit der HAUS(NOT)RUF-Zentrale her. Sie ist 24 Stun-
den am Tag mit Fachpersonal besetzt. Wenn Sie einen
Kontakt ausl6sen, erscheint auf dem Computerbild-
schirm in der Zentrale lhre ,, Kartelkarte* . Die Mitar-
beiterlnnen in der HAUS(NOT)RUF-Zentrale sind auf
diese Weise mit allen wichtigen Informationen aus-
gestattet. Sie konnen sich sofort und auch im Notfall
um lhr Anliegen kiimmern. Wenn es nétig ist, bleibt der
Funkkontakt mit der Zentrale so lange bestehen, bis
Hilfein Ihrer Wohnung eingetroffen ist.

HAUS(NOT)RUF ist mehr als ein Telefon

Vielleicht haben Sie bisher gedacht: ,, Ich habe jamein
Telefon. Damit kann ich im Notfall doch auch Hilfe her-
beirufen”. Die Erfahrung zeigt leider, dass ein normales
Telefon oft nicht ausreicht. Dasist zum Beispiel dann
der Fall, wenn Sieim Bad ausgerutscht oder gestuirzt
sind und Sie Ihr Telefon im Wohnzimmer nicht
erreichen kénnen. Der HAUS(NOT)RUF |&sst Sie nicht
im Stich. Er funktioniert auch dann, wenn Sie lhr
Telefon nicht erreichen und den Hdrer nicht abnehmen
konnen. Sie driicken einfach den Funkfinger an lhrer
Kette oder |hrem Handgelenk und der HAUS(NOT)RUF
funktioniert —in allen Raumen Ihrer Wohnung, ganz
gleich, wo Ihr Telefon steht (Abbildungen 4 bis 5).

Menschen lhres Vertrauens

Haufig reicht es aus, wenn im Notfall jemand aus Ihrer
Familie, aus Ihrer Nachbarschaft oder aus lhrem
Freundeskreis bei hnen vorbeischaut. Deshalb arbeiten
manche HAUS(NOT)RUF-Dienste mit Menschen

I hres Vertrauens zusammen. Sie nennen lhrem
HAUS(NOT)RUF-Dienst die Namen von Familien-
mitgliedern, Freunden oder Nachbarn Ihres Vertrauens,
diein lhrer Nahe wohnen und einen Schitissel zu lhrer
Wohnung haben. In der
HAUS(NOT)RUF-Zen-
trale werden deren Tele-
fonnummern vermerkt.
Ubrigens: Wenn Sie es
winschen, kdnnen Sie
auch einen ambulanten
Pflegedienst angeben. Ist
keine Vertrauensperson
verflgbar, kommt im
Notfall der HAUS(NOT)RUF-Dienst zu lhnen. Wenn
Ihnen diese L 6ésung ohnehin lieber ist, kdnnen Sie das
auch direkt vereinbaren.

Immer Hilfe und in kurzer Zeit

Im Regelfall ist sichergestellt, dass Sie in weniger as
20 Minuten die benétigte Unterstiitzung erhalten. In
dringenden Féllen informiert die HAUS(NOT)RUF-
Zentrale sofort einen Rettungswagen oder den Notarzt.
Dies gilt vor alem dann, wenn Sie zu der Gruppe der
sogenannten Risikopatienten gehdren, etwa nach einem
Herzinfarkt oder bei Herz-Kreislauf-Erkrankungen.



Der Schliissel zu Threr Wohnung

Im Notfall ist eswichtig, dass der HAUS(NOT)RUF-
Dienst Uber einen Schltissel zu Ihrer Wohnung verflgt.
Die meisten HAUS(NOT)RUF-Dienste bieten Ihnen an,
Ihren Schliissel sicher zu verwahren: In eéinem einbruch-
sicheren Schrank vor unberechtigtem Zugriff geschitzt
(Schlissal und Anschrift werden getrennt aufbewahrt)
liegt Ihr Wohnungs- oder Haustlrschltissel fur den Fall
bereit, dass Sie selbst die Tur nicht 6ffnen konnen.

Er wird dann sofort zu Ihrer Wohnung gebracht, so dass
die Helfer ohne Schwierigkeiten I hre Wohnung 6ffnen
konnen.

Was der HAUS(NOT)RUF-Dienst
von lhnen wissen muf3

Zu Beginn Ihrer Zusammenarbeit mit dem
HAUS(NOT)RUF-Dienst werden eine Reihe von Infor-
mationen zu | hrer Lebenssituation in eine Datel aufge-
nommen und in der HAUS(NOT)RUF-Zentrale hinter-
legt: Wer sind I hre Familienangehdrigen? Wie heil3en
Ihre wichtigsten Freunde, Bekannte, Nachbarn? Wer ist
Ihr Hausarzt? Welche Hilfen nehmen Sie bereitsin
Anspruch? Welche Vorlieben, Wiinsche und Gewohn-
heiten haben Sie? Und welche Einschrdnkungen und
Erkrankungen? Auf diese und weitere Informationen
greift die HAUS(NOT)RUF-Zentrale zurtick, wenn Sie
sich Uber den Funkfinger melden. Die gespeicherten
Informationen tragen dazu bei, dass die richtige Hilfe
schnell in die Wege geleitet werden kann. Von Zeit zu
Zeit werden die Informationen aktualisiert, so dass ale
wichtigen Veranderungen in I hren personlichen Dingen
immer berticksichtigt sind. (Lesen Sie dazu auch ,,Der
Vertrag®, Seite 18).

Wie sieht es mit dem Service
der HAUS(NOT)RUF-Dienste aus?

Die meisten HAUS(NOT)RUF-Dienste in Nordrhein-
Westfalen bieten mehr als schnelle Hilfe im Notfall.
Auf dem Programm stehen Serviceleistungen wie Infor-
mation und Beratung zu kulturellen Veranstaltungen und
Vermittlung von weiteren Dienstleistungen wie Essen
auf Radern, Fahrdienste, FuRpflege. Uber den Funk-
finger oder Uber eine besondere Servicetaste am
HAUS(NOT)RUF-Gerét kénnen Sie Ihre Winsche nen-
nen. Ein guter HAUS(NOT)RUF-Dienst sorgt daftr,
dass die gewlinschten Leistungen aufeinander abge-
stimmt und zu lhrer Zufriedenheit erbracht werden.
(Mehr dazu im Kapitel , Welche Leistungen erhalten Sie
zu welchem Preis?, Seite 14)

Selbststéindig zu Hause leben - so lange,
so gut und so sicher wie méglich

Nordrhein-Westfalen verfiigt Uber ein dichtes Netzwerk
an Hilfen und Dienstleistungen. Die HAUS(NOT)RUF-
Dienste sind ein Teil davon. Sie arbeiten landesweit
und in Ihrer Region mit anderen Einrichtungen eng zu-
sammen — damit Sie so lange, so gut und so sicher wie
moglich selbststandig zu Hause |eben kénnen!



Ist HAUS(NOT)RUF fir Sie interessant?

Wir haben Ihnen auf den vorangegangenen

Seiten zwel M 6glichkeiten vor gestellt, wie Sie den
HAUS(NOT)RUF nutzen kdnnen:

zum einen alsAbsicherung fir den Notfall

und zum anderen als Serviceagentur zur
Unterstiitzung der alltaglichen L ebensgestaltung.
Wenn Sie élter als 60 Jahre sind oder wenn Sie

mit Einschr&nkungen durch eine Krankheit oder
Behinderung leben mussen, dann sollten Sie prifen,
ob HAUS(NOT)RUF fur Siein Frage kommt.

Aber auch als pflegende Angehdrige gilt es zu
Uberlegen, ob HAUS(NOT)RUF die Situation fiir Sie
nicht verbessern kann.

Das Interesse an Informationen zum HAUS(NOT)RUF
ist grof3. Viele Menschen sind aber unsicher, ob sie
selbst das HAUS(NOT)RUF-Angebot , jetzt schon®
bendtigen. Wenn es Ihnen éhnlich geht, schlagen wir
Ihnen einen kleinen Test vor.

Machen Sie den Test - am besten zusam-
men mit Angehérigen und Freunden

Anhand des folgenden Katal ogs kénnen Sie einschét-
zen, ob HAUS(NOT)RUF fur Sie Vorteile bietet. Kreu-
zen Sie alle zutreffenden Angaben an. Keine Sorge: Der
Fragenkatalog ist nur fir Sie bestimmt. Er kann lhnen
eine wertvolle Entscheidungshilfe sein.

| Ichbin &lter als 60 Jahre.

| Ichlebealeinin meiner Wohnung.

| | Manchmal seheich tagelang niemanden.

| | Seit meine Frau/ mein Mann tot ist, fuhleich
mich in unserem Haus vor allem nachts nicht
mehr so sicher.

| | Getranke, Lebensmittel nach Hause liefern
lassen? Wére schon, aber ich lasse nicht gerne
fremde L eute in meine Wohnung.

| | InsTheater oder in die Oper —ja, aber wie
komme ich spét abends wieder nach Hause?

| Hin und wieder mochte ich morgens gar nicht
aufstehen.



Mir fehlt jemand, mit dem ich reden kann.

Das Telefon ist mein wichtigster Draht zur
AulRenwelt.

Manche Dinge, dieich friher , mit links* erledigt
habe, fallen mir jetzt schwer.

Oft hab ich keine Lust, fir mich alleine zu
kochen.

Manchmal fihle ich mich unsicher in meiner
Wohnung.

Fir alle Fale: Das Telefon stelle ich immer ans
Bett.

Es geht nicht mehr wie friher, aber mit eisernem
Willen schaffe ich es noch.

Einmal bin ich im Bad ausgerutscht und fast
gesturzt.

Ich hatte schon einmal einen Schwacheanfall.

[ ]

Das Treppensteigen fallt mir immer schwerer.

Angehdrige und Freunde erledigen mir manches.
Sie haben aber nicht immer Zeit.

Manchmal ist es mir unangenehm, Verwandte und
Freunde um Hilfe bitten zu missen.

Hin und wieder vergesse ich, meine Medikamente
einzunehmen.

Einmal stand ich vor meiner Wohnung und der
Hausschltissel lag drinnen.

I nzwischen bade ich seltener, weil es mir zu
gefahrlichist.

Hin und wieder Uberlege ich, wie ich mich fir
Notfalle besser absichern kann.

Es wére schon, wenn mir jemand meine Einkaufe
in die Wohnung bringen kénnte.

Einmal bin ich mit meinem Rollstuhl umgefallen.



Dass schnelle Hilfe kam, war schon einmal sehr " ] Ichhatteeine Krebsoperation.
wichtig fur mich.

|| Ich hatte einen Herzinfarkt.
Wenn ich krank bin, merke ich, wie sehr ich auf
Hilfe angewiesen bin.

|| Ich seheimmer schlechter.

Ich leide unter

CAsthma || Ich benutze manchmal eine Gehhilfe.

—Diabetes mellitus (Zuckerkrankheit)

[Epilepsie

—Hiamophilie (Bluterkrankheit) | | Manchmal fiirchteiich, dassich doch nicht mehr

[Hierz-Kreislauf-Beschwerden lange in meiner Wohnung bleiben kann.

Multipler Sklerose (MS)

[—Qsteoporose (Knochenschwund)

[—Spastischer Lahmung Haben Sie mehr als sechs Aussagen angekreuzt?
Dann raten wir Ihnen: Informieren Sie sich néher Gber
die HAUS(NOT)RUF-Leistungen bei einem Anbieter

Ich bin halbseitig geléhmt (nach Schlaganfall). Ihres Vertrauens. Dort berét man Sie freundlich, aus-
fuhrlich und kostenlos. Viele HAUS(NOT)RUF-Anbie-
ter werden Ihnen einen Probeanschluss oder ein

Ich bin gehbehindert. » Schnupperpaket* anbieten. Ubrigens: Das,, Schnupper-
paket” ist auch eine gute Geschenkidee. Sie sollten
danach fragen.




HAUS(NOT)RUF sorgfdltig prifen: Worauf Sie achten sollten

Bevor Siesich fur einen HAUS(NOT)RUF-
Anbieter entscheiden und einen Vertrag
abschlief3en, sollten Sie sich Uiberlegen,
welche Leistungen Siein Anspruch nehmen
und wor auf Sie sonst noch achten wollen.
Die nachfolgende Liste hilft dabei,
allesWichtige zu ber ticksichtigen.
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Das sollten Sie beachten

[ Holen Sie mehrere Angebote ein und nehmen
Sie ein kostenl oses Beratungsgesprach in
Anspruch. Bitten Sie Personen |hres Vertrauens
(Verwandte, Nachbarn, Freunde), daran teil-
zunehmen. Gemeinsam kénnen Sie manches
gezielter erfragen und besser verstehen.

Sie konnen zwischen verschiedenen
HAUS(NOT)RUF-Diensten wdahlen

In Threm Umkreis wird es mehrere Anbieter von

HAUS(NOT)RUF geben. In jedem Fall sollten Sie sich
an einen anerkannten HAUS(NOT)RUF-Dienst wenden,
der eine Zulassung Ihrer Kranken- und Pflegekasse hat.



Was erwarten Sie vom HAUS(NOT)RUF?

Fragen Sie sich, welche Leistungen des
HAUS(NOT)RUF-Dienstes | hnen besonders wichtig
sind. Die nachfolgende Liste kann Ihnen in eéinem ersten
Schritt dabel helfen zu klaren, worauf es lhnen vor
allem ankommt. Kreuzen Sie die Gesichtspunkte an, die
auf Sie zutreffen.

| Wollen Sie eine Absicherung fiir den Krisenfall/
medi zinischen Notfall?

[ | Maochten Siefiir spater vorbeugen und I hr person-

Das sollten Sie beachten

[ Prifen Sie genau, welches HAUS(NOT)RUF-
Angebot Ihren Interessen am besten ent-
spricht. Nehmen Sie lhre Wiinsche ernst und
gehen Sie nicht zu schnell Kompromisse ein.
Im Zweifelsfall gilt: Einen anderen
HAUS(NOT)RUF-Anbieter fragen und ein
weiteres Angebot einholen.

liches Hilfenetz erweitern? Welcher HAUS(NOT)RUF

ist fUr Sie der beste?

| | Geht eslhnen neben dem Sicherheitsaspekt auch
um Information, Beratung und Vermittlung von
Serviceleistungen, wie zum Beispiel die Lieferung

von Getranken ins Haus, Fahrdienste zu kulturellen

Stellen Sie fest, was fir Sie eher in Frage kommt:

s gibt HAUS(NOT)RUF-Dienste, die grof3en Wert

Angeboten oder die Begleitung bei Einkéufen?

auf die Mithilfe lhrer Verwandten, Freunde und
Nachbarn legen. Man bittet Sie, Personen I hres

| | Bevorzugen Sie einen HAUS(NOT)RUF-Dienst, der Vertrauens zu nennen. Solche HAUS(NOT)RUF-
sich zum Beispiel eéinmal in der Woche bel Thnen Dienste beziehen Vertrauenspersonen as ,, Helfende
meldet und Sie fragt, wie es Thnen geht oder der sich vor Ort*“ inihre Arbeit mit ein. Sie sind die Kontakt-
regelmaldig nach lhrer Zufriedenheit erkundigt? briicke zwischen Ihnen und dem HAUS(NOT)RUF-
Dienst fur kleine Hilfen und als erste Hilfeim
[ | Wollen Sielieber einen HAUS(NOT)RUF- Ernstfall. Die Zusammenarbeit mit Personen aus
Diengt, der sich nur selten bei IThnen meldet und Ihrem Familien- und Freundeskreisist vor allem
mehr im Hintergrund fir Sie arbeitet? dann zu empfehlen, wenn diese Personen in Ihrer
unmittelbaren Néhe wohnen.
[ ] Soll der HAUS(NOT)RUF eine Ergénzung sein

zu anderen Diensten, die Sie bereits in Anspruch
nehmen (etwa fahrbarer Mittagstisch, ambulanter
Pflegedienst etc.)?

—Wnd es gibt HAUS(NOT)RUF-Dienste, diein einer

Notlage fUr Sie immer sofort eigene MitarbeiterIn-
nen zur Verfigung haben. Die Wahl eines solchen
HAUS(NOT)RUF-Dienstesist vor alem dann sinn-
voll, wenn Sie an |hrem Wohnort keine geeigneten
Vertrauenspersonen kennen.



Auf die Einzelheiten kommt es an

—Wenn Sie HAUS(NOT)RUF-Dienste ansprechen,
verlangen Sie eine genaue Beschreibung des
HAUS(NOT)RUF-Angebots, damit Sie allesin Ruhe
nachlesen kénnen. Alle Einzelheiten der angebotenen
L eistungen missen gut verstandlich formuliert und
alle Preise Ubersichtlich aufgelistet sein.

[Sie haben ein Recht auf ein kostenloses und unver-
bindliches Informations- und Beratungsgesprach as
Grundlage fur Ihre Entscheidung.

[—DDer Anbieter sollte lhnen mehrere L eistungspakete
zur Auswahl stellen kénnen (vgl. dazu die
Ausfiihrungen Seite 14). Pauschal angebote reichen
haufig nicht.

[—Verlangen Siein jedem Fall einen schriftlichen
Kundenvertrag, der alle Einzelheiten enthalt
(vgl. hierzu die Ausfiihrungen Seite 18).

[—Sie sollten darauf Wert legen, dass der
HAUS(NOT)RUF-Dienst einen ,, Hausturrschl iissel-
Service" anbietet: Sie stellen dem Dienst einen
Schltissel Ihres Hauses und/oder | hrer Wohnung
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gegen Quittung zur Verfigung, damit Helfer im
Notfall Ihre Wohnungstir leicht 6ffnen kdnnen.

Der Umgang mit Ihrem Hausschllissel mussim
Kundenvertrag gesondert geregelt sein. Noch besser:
Sie erhalten einen eigenen ,, SchlUisselvertrag”.

[ Der HAUS(NOT)RUF-Dienst sollte Ihnen eine feste

Ansprechperson (Kundenberaterin) nennen, an die
Sie sich bei Ruckfragen jederzeit wenden kdnnen.

—frortschrittliche HAUS(NOT)RUF-Dienste bieten

Ihnen eine Beschwerdestelle an, fir den Fall, dass
Sie unzufrieden sind.

[hassen Siesich erklaren, wie der HAUS(NOT)RUF-

Dienst sicherstellt, dass Sie einerseits schnelle Hilfe
erhalten, Sie andererseits aber —wenn es zu verant-
worten ist —in lhrer Wohnung versorgt werden. In
manchen Féllen, etwawenn Sie zu einer sogenannten
Risikogruppe gehdren (siehe Seite 7) ist es gut, schnell
in eine Klinik eingewiesen zu werden. Meist reicht
es aber aus, wenn Sie in [hrer Wohnung Hilfe erhalten.
Auch hier gilt: Bilden Sie sich Ihr eigenes Urteil.

—Wenn der HAUS(NOT)RUF-Dienst mit Vertrauens-

personen aus |hrem privaten Umfeld arbeitet, ist es
wichtig, dass diese von Anfang an und spéter in
regel méaliigen Abstanden ausfuhrlich tber den
HAUS(NOT)RUF informiert werden.

—Der HAUS(NOT)RUF-Dienst sollte in abgesproche-

nen Abstdnden den Kontakt zu Ihnen pflegen. Bel
dieser Gelegenheit kann gleichzeitig die Funktions-
fahigkeit der Anlage Uberprift werden. Auch die
wichtigen Informationen zu Ihrer Person und lhrer

L ebenssituation miissen regel mafdig aktualisiert wer-
den. Schliefdlich darf gerade dann nichts schiefgehen,
wenn es darauf ankommt. Eine veraltete Adresse
oder eine falsche Telefonnummer kénnen im Krisen-
fal verhindern, dass der HAUS(NOT)RUF-Dienst
Ihren Hausarzt oder Ihre Familie erreicht.



[_fragen Sie nach weiteren Serviceleistungen des
HAUS(NOT)RUF-Dienstes: zu regionalen Ange-
boten, Beratung in Fragen der Alltagsgestaltung,
Vermittlung von weiteren Hilfe-Leistungen und nach
der Bereitschaft, verschiedene Hilfen fir Sie zu
koordinieren.

Das sollten Sie beachten

[—Achten Sie darauf, wie gut der
HAUS(NOT)RUF-Dienst den Einstieg in die
Zusammenarbeit mit [hnen gestaltet.

Nur auf einer Grundlage, mit der Sie wirklich
zufrieden sind, l&sst sich ein vertrauensvoller
Kontakt aufbauen.

Der Einstieg ist wichtig

Zu Beginn der Zusammenarbeit wird Ihnen ein guter
HAUS(NOT)RUF-Dienst folgende L eistungen anbieten:

[—Beratung zur Finanzierung und Unterstitzung beim
Bearbeiten notwendiger Antréage.

[installation und Inbetriebnahme des HAUS(NOT)-
RUF-Geréts durch kompetente Mitarbeiterl nnen.
Wenn die Arbeiten von einem Elektriker Ihrer Wahl
erledigt werden, sollte dies in enger Abstimmung mit
dem HAUS(NOT)RUF-Dienst erfolgen.

[ Grindliche Einweisung in die Bedienung der Geréte.

Personen Ihres Vertrauens (Verwandte, Freunde,
Nachbarn) sollten hinzugebeten werden.
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[ fProbekontakte, etwain der ersten Woche, damit Sie
mit Threr HAUS(NOT)RUF-Anlage schnell vertraut
werden und sich in der Handhabung sicher fuhlen.

[_&in Gesprach nach einigen Wochen, um lhre
Erfahrungen und weitere Wiinsche zu erfragen.

Wer ist der Trager eines
HAUS(NOT)RUF-Dienstes?

Die Zusammenarbeit mit einem HAUS(NOT)RUF-
Dienst ist Vertrauenssache. Wenden Sie sich deshalb am
besten an einen Anbieter, den Sie kennen und mit dem
Sie bereits gute Erfahrungen gemacht haben.
HAUS(NOT)RUF wird von nahezu allen Wohlfahrts-
verbanden und privaten Anbietern entweder in eigener
Trégerschaft selbst angeboten oder sie arbeiten mit
anerkannten HAUS(NOT)RUF-Diensten eng zusammen
(siehe Adressen-Ubersicht, Seite 21).

Das sollten Sie beachten

[In jedem Fall sollten Sie zunéchst einen
Probeanschluss vereinbaren, damit Sie
Uberprifen kénnen, ob Sie dasrichtige
Angebot gewahlit haben.




Welche Leistungen erhalten Sie zu welchem Preis?

Kundenfreundliche HAUS(NOT)RUF-Dienste
bieten Ihnen ver schiedene L eistungspakete sowie

einen Katalog zusatzlicher Leistungen an,
unter denen Sie auswahlen koénnen.

Mit Unterstlitzung der Landesregierung haben

in Nordrhein-Westfalen ausgewahlte
HAUS(NOT)RUF-Dienste drei verschiedene
L eistungspakete sowie einen Katalog an
Zusatzleistungen beispielhaft entwickelt und
erprobt.

Das sollten Sie beachten

[Jeder HAUS(NOT)RUF-Dienst nennt seine
L eistungspakete anders. Die Inhalte sollten

aber in etwa mit den hier beschriebenen
L eistungspaketen Ubereinstimmen.

[ Die angegebenen Preise sind Richtwerte zu
Ihrer Orientierung. Die HAUS(NOT)RUF-

Dienste unterliegen keinen Vorgaben der

Landesregierung, sondern gestalten ihre Preise
frei. Lediglich der Preisvon 17,90 € fir das

Grundle stungspaket ist zwischen den

HAUS(NOT)RUF-Diensten und den Pflege-

kassen fest vereinbart.

[ Nicht im Preis enthalten sind | hre normalen

Telefongebiihren fur die Uber das

HAUS(NOT)RUF-Gerét gefiihrten Gespréche.
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Daran konnen Sie sich orientieren:

[ ®rundleistungspaket:
Preis pro Monat: 17,90 €; einmalige
Anschlussgebiihr von ca. 10 €

[—Servicepaket:
Preis pro Monat: ca. 30 bis40 €; eéinmalige
Anschlussgebiihr von ca. 25 €

K omfortpaket:
Preis pro Monat: ca. 40 bis62 € DM; incl.
Anschlussgebiihr

K atalog an Zusatzleistungen:
Preise auf Anfrage und nach Vereinbarung



Das Grundleistungspaket enthdlt im
Allgemeinen:

HAUS(NOT)RUFgerdt mit Funkfinger, als Brosche
oder wie eine Armbanduhr zu tragen, meist fir die
Dauer der Nutzung leihweise zur Verfligung gestellt
(vgl. Abbildung Seite 4)

[garantiert einwandfreie Beschaffenheit und
Funktionsfahigkeit des Geréts

—Anschluss des HAUS(NOT)RUF-Geréts an eine
rund um die Uhr (24 Stunden) erreichbare Zentrale

—fProgrammierung Ihres HAUS(NOT)RUF-Geréts,
damit Sie bei Bedarf immer und sofort die
HAUS(NOT)RUF-Zentrale erreichen und ein
Sprechkontakt mit der Zentrale gewéhrleistet ist

—auf Ihren Wunsch: Benachrichtigung der von Ihnen
benannten Vertrauenspersonen in einer vereinbarten
Reihenfolge (vgl. Seiten 5 und 11)

—im Krisenfall, zum Beispiel bei einem medizinischen
Notfall: die vorher mit Ihnen abgesprochenen
Mal3nahmen werden sofort eingeleitet

—ain defektes Geréat wird im Zeitraum von zwei
Werktagen ausgetauscht.
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Das sollten Sie beachten

[ Die Kosten fur Tatigkeiten in Ihrer Wohnung,
nachdem Sie einen Notruf ausgel 6st haben,
sind meist nicht in den monatlichen Gebiihren
enthalten. Sie miissen gesondert gezahlt
werden. In bestimmten Féllen Gbernimmt Ihre
Krankenkasse diese K osten. Naheres dazu
erfahren Sie von lhrem HAUS(NOT)RUF-
Dienst oder von Ihrer Krankenkasse.

[ Wenn Sie vom Medizinischen Dienst der
Krankenkassen (MDK) als pflegebediirftig
eingestuft wurden, konnen Sie die Ubernahme
der Kosten fur das Grundleistungspaket bei
Ihrer Pflegekasse beantragen. Diese erstattet
die monatlichen Geblihren sowie die
Anschlussgebiihr zusétzlich zur Geld- oder
Sachleistung in der bewilligten Pflegestufe.
Né&heres erfahren Sie bei Ihrer Pflegekasse.
Die HAUS(NOT)RUF-Dienste sind I hnen bei
der Antragstellung behilflich.



Das Servicepaket enthdélt im Allgemeinen:
[—Alle Elemente des Grundleistungspakets.

[—Aufbewahrung eines Schllissels zu Ihrer Wohnung:
Diese Leistung wird in eéinigen HAUS(NOT)RUF-
Diensten auch al's eigene Zusatzleistung angeboten
(siehe auch Seite 17).

Telefonische Gesprachsbereitschaft: Sie kdnnen
IThren HAUS(NOT)RUF-Dienst rund-um-die-Uhr in
alen fur Sie wichtigen Angelegenheiten anrufen,
auch fur Serviceanfragen wie zum Beispiel
Bestellung eines Fahrdienstes.

[ Beratung: Am Tele-
fon oder auch im per-
sonlichen Gespréch
bei Ihnen zu Hause
wird Ihnen geholfen,
z.B. bestimmte
Leistungen zu
beantragen.

[Betreuung: Etwaalle drei Monate ruft Sie der
HAUS(NOT)RUF-Dienst an. Sie werden nach lhrer
Zufriedenheit und nach weitergehenden Winschen
gefragt.

[ Technische Ausstattung: Sie erhalten Geréte der
neuesten Bauart. Bendtigte Batterien/Akkus sowie
notwendige Strom- bzw. Telefonkabel werden
kostenlos geliefert.

[ Reparatur: Der Austausch eines defekten Geréts

erfolgt am gleichen Tag. Dies gilt auch am Wochen-
ende.
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—Taglicher Kontakt: Die Tagestaste wird auf Ihren
Wunsch in Funktion gesetzt (,, freigeschaltet*) und
es erfolgt ein taglicher Kontakt mit der
HAUS(NOT)RUF-Zentrale.

Das Komfortpaket enthdélt im Allgemeinen:

—alle Leistungen des Grundleistungs- und des Service-
pakets

[—3owie eine Reihe von Serviceleistungen. Dies kon-
nen zum Beispiel sein:

[—Hol- und Bringedienst: Einmal im Monat kénnen Sie
sich zu einer Veranstaltung fahren lassen, oder das
Sonntagsment des M ahl zeitendienstes bestellen.

[—Begleitung: Einmal im Monat begleitet Sie jemand
vom HAUS(NOT)RUF-Dienst, zum Beispiel, damit
Sie einen grofleren Einkauf tétigen kdnnen (Zeitum-
fang etwa eine Stunde, bei einer Hin- und Ruckfahrt
bis zu 20 km).



[—Beratungsbesuch: Auf Wunsch und nach Termin- [ JAlles-inclusive-Service", den Sieflr die Zeit in
vereinbarung berét Sie einmal pro Halbjahr eine Anspruch nehmen kénnen, in der Ihre Angehdrigen
Pflegefachkraft des HAUS(NOT)RUF-Dienstes oder in Urlaub sind
eines kooperierenden Pflegedienstesin allen Fragen
rund um die Pflege. t&glicher Anruf zu einer von lhnen gewlnschten

Uhrzeit, um Ihr Befinden zu erfragen

—Kulturelle Informationen: Auf Wunsch erhalten Sie

regel mafdige Informationen aus den Bereichen [—Haustlrschl Ussel-Service fur Notféle
Kultur, Sozial- und Gesundheitswesen.

[ Kulturelle Veranstaltung: Auf Wunsch kdnnen Sie Wenn Sie mit dem HAUS(NOT)RUF-Dienst Ihrer Wahl
einmal pro Halbjahr an einer geselligen Veranstal- das fur Sie passende L eistungspaket und die fir Sie
tung des HAUS(NOT)RUF-Anbieters teilnehmen. wichtigen Zusatzl eistungen festgelegt und die Finanzie-

rung geklart haben, kdnnen Sie einen entsprechenden
Vertrag abschliefzen.

Der Katalog der Zusatzleistungen

Immer mehr HAUS(NOT)RUF-Dienste haben dartiber
hinaus eine Reihe von zusétzlichen Einzelleistungen im
Programm. Unter anderem sind darin die folgenden
Positionen enthalten und jeweils mit einem eigenen
Preis versehen:

[ Zusatzgeradte wie eine weitere Sprechstelle oder auch
ein Rauch- oder Bewegungsmelder (siehe Abbildung 8)

[—werschiedene Kabel und Adapter, die zum Beispiel
bei aufwendigeren Verlegungsarbeiten notwendig
werden

—Durchfuhrung aufwendigerer Installationen zum
Anschluss des HAUS(NOT)RUF-Geréts, wenn Sie
nicht auf die Telefongesellschaft oder einen
Elektrobetrieb zurlickgreifen kbnnen
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Der Vertrag

Das sollten Sie beachten

[ Prifen Sie anhand der nachfolgenden Stich-
punkte, ob |hr HAUS(NOT)RUF-Vertrag alles
Wichtige enthalt. Wenn etwas fehlt, sollten Sie
auf einer Ergénzung bestehen. Kundenfreund-
liche HAUS(NOT)RUF-Dienste werden gerne
auf Ihre Wiinsche eingehen.

[Vertrége sind wichtig. Lassen Siesict  n

Vertrag genau erkldren und achten Si¢ i
folgende Punkte.
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Wenn Sie HAUS(NOT)RUF-Kundin oder -Kunde
werden, ist ein schriftlicher Vertrag Grundlage fur
die Zusammenarbeit mit lhrem HAUS(NOT)RUF-
Dienst. Esist wichtig, dass Sie genau ver stehen,

was der Vertrag im einzelnen regelt.

Da Vertrage aber haufig schwer verstandlich sind,
finden Sie nachfolgend alle wesentlichen Regelungen
einesHAUS(NOT)RUF-Vertrags erklart.

Der Vertragsgegenstan:

In einem Vertrag wird zunachs  klart, worum es geht.
Die Juristen nennen das ,, Vertragsgegenstand”. Unter
diesem Stichwort wird in vielen Vertrégen zum Beispiel
formuliert:

[—)Der Leistungserbringer betreibt eine
HAUS(NOT)RUF-Zentrale. Sieist taglich und
rund-um-die-Uhr erreichbar.

[Ein Empfangsgerét und ein Handsender (Funkfinger)
ermdglichen eslhnen, die HAUS(NOT)RUF-Zentrale
Uber das Fernsprechnetz zu erreichen.

[ Beim Ausl6sen eines Notrufs wird automatisch eine
Wechsel sprechverbindung mit der Zentrale
hergestellt.

[ Die Zentrale leitet die Hilfemalinahmen ein, diein
einem Notrufplan mit I|hnen vereinbart worden sind
(etwa: Hilfe durch eine von Ihnen benannte
Vertrauensperson, einen Pflegedienst, |hren Haus-
arzt, den Notarzt oder den Krankentransport).

[ Voraussetzung fur eine wirksame Hilfeleistung ist
der Zugang zu Ihrer Wohnung. Deshalb stellen Sie
dem HAUS(NOT)RUF-Dienst einen Haus- und
Wohnungsschlussel zur Verfugung.”



HAUS(NOT)RUF-Leistungen

Legen Sie Wert darauf, dassin Ihrem Vertrag alle
HAUS(NOT)RUF-L eistungen einzeln aufgefihrt werden:

—Benennung und Aufzéhlung der zur Verfigung
gestellten Geréte (Empfangsgerét, Funkfinger bzw.
Handsender, Zubehor ...).

[—Benennung des vereinbarten L el stungspakets
(die ausfuhrliche Beschreibung sollte im Anhang
beigeflgt sein).

[—Benennung der zusétzlich vereinbarten Leistungen
und Hinweis auf die ausfuihrliche Beschreibung im
Katalog der Zusatzleistungen als Anhang zum
Vertrag.

—Zieht der HAUS(NOT)RUF-Dienst zur Erfilllung
des Vertrags andere Dienste, zum Beispiel einen
ambulanten Pflegedienst heran, muss diesim Vertrag
ausdricklich vermerkt sein. Thr Vertragspartner fir
ale vereinbarten Leistungenist in jedem Fall der
HAUS(NOT)RUF-Dienst.

Das sollten Sie beachten

[ Die Funktionsfahigkeit des Fernsprechnetzes
ist nicht Vertragsgegenstand, d.h. der
HAUS(NOT)RUF-Dienst haftet nicht fir eine
Stdrung im Telefonnetz.

[Die Leistungen, die bei einem Notfalleinsatz

in Ihrer Wohnung notwendig sind, miissen Sie
meist gesondert bezahlen.
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Beide Vertragspartner haben Rechte und
Pflichten

I hre Rechte und Pflichten als Kundin/Kunde sowie die
des HAUS(NOT)RUF-Dienstes miissen genau beschrie-
ben sain:

[—Sie stellen Ihren Fernsprech- und Netzanschluss auf
eigene Kosten zur Verfigung.

—Der HAUS(NOT)RUF-Dienst kann die Vergiitung
fUr seine Leistungen durch eine schriftliche
Erklarung erhéhen. Dies muf3 Ihnen vier Wochen
vorher angekundigt werden. Wenn Sie damit nicht
einverstanden sind, kénnen Sie das Vertrags-
verhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Die
Kundigung wird guiltig zum Zeitpunkt der Erhéhung.

[—Sie verpflichten sich, den HAUS(NOT)RUF-Dienst
sofort zu informieren, wenn sich zum Beispiel die
Anschrift, Telefonnummer etc. von Ihnen oder einer
der Personen andert, die Sie als Vertrauensperson
angegeben haben.

[S$ie gestatten lhren Vertrauenspersonen sowie den
Mitarbeiterinnen des HAUS(NOT)RUF-Dienstes
und bei einem Notfall auch den Einsatzkréften den
Zutritt zu Ihrer Wohnung.

Der HAUS(NOT)RUF-Dienst verpflichtet sich, die
Daten, die er von Ihnen gespeichert hat, zu lhrer
eigenen Sicherheit regelmaiig zu Gberpriifen.



Die Vertragsdauer muss festgehalten sein

—tim Regelfall wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Er kann aber auch lediglich fir eine
begrenzte Zeit gelten (etwa solange Ihre Angehdri-
genin Urlaub sind).

—$owohl Sie as auch der HAUS(NOT)RUF-Dienst
konnen die Zusammenarbeit fristgerecht kiindigen.
Der HAUS(NOT)RUF-Dienst sichert Thnen zu, dies
schriftlich zu tun. Sie selbst kdnnen dagegen auch
muindlich kiindigen und erhalten dann eine
schriftliche Bestétigung I hrer Kiindigung.

[ Das Vertragsverhdltnis endet ohne K tindigung zum
Monatsende, wenn Sie aus dem Einzugsgebiet des
HAUS(NOT)RUF-Dienstes wegziehen, wenn Siein
eine stationére Einrichtung der Altenhilfe umziehen
oder wenn Sie sterben.

< .,:__-l:l-

et &

Der Datenschutz muss bericksichtigt
werden

—FUr eine wirksame Hilfeleistung ist es unumgang-
lich, dass der HAUS(NOT)RUF-Dienst bestimmte
Daten von Ihnen erfragt und speichert. Er ist
gesetzlich dazu verpflichtet, die gliltigen Daten-
schutzbestimmungen einzuhalten.

—tm Falle eines Noteinsatzes muss der
HAUS(NOT)RUF-Dienst die dazu erforderlichen
Daten an Ihre Vertrauenspersonen, Einsatzkrafte und
Helferlnnen weitergeben dirfen.
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Das sollten Sie beachten

Kundenfreundliche Vertrdge enthalten auf3erdem
folgende Klauseln:

—)Der Kunde/die Kundin kann diesen Vertrag
binnen einer Frist von 14 Tagen widerrufen.
Zur Wahrung dieser Frist genligt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs.”

[—JAnderungen und Ergénzungen des Vertrags
bedurfen der Schriftform.”

—JDie Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
dieses Vertrags fuhrt nicht zur Unwirksamkeit

des gesamten Vertrags.”

[—onstige Vereinbarungen sollten immer
schriftlich festgehalten werden.

[_Der Vertrag ist nur glltig, wenn er sowohl von
Ihnen als auch vom HAUS(NOT)RUF-Dienst

unterschrieben wurde und Ort und Datum
vermerkt sind.

Der Anhang
Der Anhang des Vertrags sollte enthalten:

diie ausfUhrliche Beschreibung des vereinbarten
L eistungspakets

—einen Notrufplan, der tber die Vorgehensweise des

HAUS(NOT)RUF-Diengtesim Krisenfall Auskunft gibt

[den Katalog der abrufbaren Zusatzleistungen

[—ainen eigenen Vertrag Uber den sorgfaltigen Umgang
mit lhrem Wohnungsschliissel (vgl. hierzu die
Ausfiihrungen Seite 6).



HAUS(NOT)RUF-Anbieter in Nordrhein-Westfalen

HAUS(NOT)RUF ist Vertrauenssache, denn
es geht um mehr alsum eine ausgekltigelte
Telefontechnik. Uber die Absicherungim
Notfall hinaus bieten Ihnen HAUS(NOT)RUF-
Dienste den Zugang zu vielfaltigen Informa-
tions-, Beratungs- und Serviceleistungen.

Das sollten Sie beachten

[_Erkundigen Sie sich in erster Linie bei
einem ortsansassigen Verband oder Tréger
bzw. bei einer Einrichtung Ihres Vertrauens.
Suchen Sie den Kontakt in Ihrem Stadtteil,
an lhrem Wohnort, in Ihrer unmittelbaren
Umgebung. |nformationen zum
HAUS(NOT)RUF erhalten Sie Uber einen
Wohlfahrtsverband, Uber einen privaten
Pflegedienst in Ihrer Nahe, Uber lhre
Gemeinde- oder Stadtverwaltung (Senioren-
biro) oder auch tber Ihre Kranken- und
Pflegekasse.

—WWenn lhnen das nicht moglich ist, wenden
Sie sich an einen der hier aufgefuhrten
Uberregionalen Verbande oder an die
L andesarbeitsgemei nschaft
HAUS(NOT)RUF-Dienst in Nordrhein-
Westfalen (Adresse Seite 22 unten).
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Verbédnde der Freien Wohlfahrtspflege!

[—Arbeiterwohlifahrt
Bezirksverband Westliches Westfalen
Kronenstr. 63-69
44139 Dortmund
Telefon 0231/54830

[—Arbeiterwohlfahrt
Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe
Detmolder Str. 280
33605 Bielefeld
Telefon 0521/92160

[—Arbeiterwohlifahrt
Bezirksverband Mittelrhein
Rhonestr. 2a
50765 Koln
Telefon 0221/579980

[_Arbeiterwohlifahrt
Bezirksverband Niederrhein
L Gtzowstr. 32
45141 Essen
Telefon 0201/31050

[ Caritasverband fir das Erzbistum Paderborn?
Am Stadelhof 15
33098 Paderborn
Telefon 05251/2090

[Caritasverband fir die Diozese Aachen
Kapitelstral3e 3
52066 Aachen
Telefon 0241/4310

[ Caritasverband fir die Didzese Essen
Am Porscheplatz 1
45127 Essen
Telefon 0201/810280



[ Caritasverband fir die Di6zese Minster
Kardinal-von-Galen-Ring 45
48149 Miinster
Telefon 0251/89010

[Didzesan-Caritasverband?
fur das Erzbistum Koln
Georgstral3e 7
50676 Koln
Telefon 0221/20100

[—Der Paritétische Wohlfahrtsverband
L andesverband NRW
Loher Stral3e 7
42283 Wuppertal
Telefon 0202/28220

[ Deutsches Rotes Kreuz
Landesverband Nordrhein
Auf’m Hennekamp 71
40225 Dussel dorf
Telefon 0211/31040

[ Deutsches Rotes Kreuz
Landesverband Westfalen-Lippe
Sperlicherstral3e 25
48151 Minster
Telefon 0251/97390

—iakonisches Werk der Ev. Kirche im Rheinland*
Lenaustral3e 41
40470 Duisseldorf
Telefon 0211/6398316

[—Diakonisches Werk der Ev. Kirche von Westfalen
Friesenring 32/34
48147 Minster
Telefon 0251/27090

[ iakonisches Werk der Lippischen Landeskirche
L eopoldstraiie 27
32756 Detmold
Telefon 05231/97661
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Verbdande privater Anbieter,
die HAUS(NOT)RUF in NRW vermitteln

[ Arbeitgeber- und Berufsverband
privater Pflege (ABVP) ®
Regionalgeschéftsstelle West
Kaiserstral3e 18
55116 Mainz
Telefon 06131/289140

—Bundesverband ambulanter Dienste (BAD)
Geschéftsstelle NRW
Rheinstral3e 94
47798 Krefeld
Telefon 02151/810909

[—Bundesverband Privater Alten- und Pflegeheime
und ambulanter Dienste (BPA)
Geschéftsstelle NRW - Ambulant
Bochumer Landstral3e 223
45276 Essen
Telefon 0201/502009

[t1andesverband freie ambulante Krankenpflege (LK)

NRwW
Stollwerckstral3e 7a
51149 KdéIn

Telefon 02203/91220

Landesarbeitsgemeinschaft HAUS-
(NOT)RUF-Dienst Nordrhein-Westfalen
c¢/o Johanniter-Unfall-Hilfe
Henricistral3e 100
45136 Essen
Telefon 0201/896460

1Die aufgefihrten Verbande sind in der Landesarbeitsgemein-
schaft der Freien Wohlfahrtspflege Nordrhein-Westfalen (LAG)
organisiert und informieren Uber HAUS(NOT)RUF.

2Die Didzesan-Caritasverbande vertreten auch die
HAUS(NOT)RUF-Anbieter der Malteser Hilfsdienste.

3 Der Paritétische vertritt auch die HAUS(NOT)RUF-Anbieter
des Arbeiter-Samariter-Bunds (ASB).

4 Die Diakonischen Werke vertreten auch die HAUS(NOT)RUF-
Anbieter der Johanniter Unfallhilfe (JUH).

5Auch fir NRW zustandig



Stichwortverzeichnis
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Anschlussgebhr .................... 14,15
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E
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F
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G
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H
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Hausnotrufgerét .................. 4,15, 16
Hausnotrufzentrale................ 5,6,15
|

Installation der Geréte............ 13,17
K
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L
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M

Medizinischer Dienst

der Krankenkassen (MDK) .......... 15
N
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